KinderConnect - CoOmo enviar un chat de soporte

El icono del chat de soporte se puede utilizar dentro de
KinderConnect para comunicarse directamente con el
equipo de soporte de KinderSystems cuando tenga
problemas con el sistema o preguntas.

Inicie sesidn en el portal web de KinderConnect y
haga clic en el icono de chat situado en la esquina
superior derecha de la pagina.
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Se abre una nueva ventana. Ingrese su nombre,
correo electronico y pregunta. Nota: Los
campos obligatorios estan marcados con un
asterisco rojo (*).
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VA PASS Support Chat

Name~
Email*

Question*

O Haga clic en Start Chat.

Para mas informacion, visite https://vapass.info/, envienos mensaje
a supportVA@kindersystems.com o lldmenos a 1-888-211-6884.

Aparecera un mensaje que
mostrara el tiempo de
espera estimado.

VA PASS Support Chat

Thank you for contacting KinderSystems
support. Your expected wait time to be
serviced by an agent is approx. 10
minutes. If you need urgent assistance,
please call 888-211-6884 or email
SupportVA@KinderSystems.com for
assistance. You can also visit the VA
PASS Info Site at https://vapass.info for
helpful guidance, QRCs, and information
on using the system.

Nota: Si la espera es
larga, puede cerrar el chat
y utilizar una de las
opciones de asistencia
indicadas.

G Una vez conectado, escriba su mensaje y haga
clic en Send.

VA PASS Support Chat End
Sara Villalba 04:31 pm

Sara 04:31 pm

Thank you for contacting Support! How can | help?
Sara Villalba 04:31 pm

1 need help locating information about my payments.
Where can | locate that?

Sara 04:33 pm

You can review your payment details in the "Payment”
page under the "Provider" menu. Let me know if you were
able to locate the page and review the information.

| was able to locate the page thank youl! |
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Una vez finalizado el chat, puede completar una
breve encuesta. Haga clic en Send Survey para

enviarla.
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